平成20（2008）年９月17日
第69回東京六稜倶楽部
「安全安心へのリスク管理」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　千葉商科大学/大学院教授

藤 江 俊 彦

１、「安全神話」はどうなったのか


２、「安全管理」から「危機管理」そして「リスク管理」


３、認識枠組み（パラダイム）の転換
４、なぜ企業不祥事（事故事件）が多発するのか


５、リスクマネジメントの３局面
	通常時
	緊急時
	収束時

	緊急時への備えと早期警告
	危機管理
	回復

	危機管理体制の確立
	ダメージの最小化
	修復と再発防止

	リスクアセスメント
	リスクコントロール
	リスクファイナンス


６、リスクマネジメントの処理手段

リスクアセスメント、リスクコントロール、リスクファイナンス、リスクコミュニケーション
７、ハインリッヒの法則

８、事故のもとになるミス（ヒューマンエラー）と違反


９、事故は事件になる


10、ＡＢＣの原則
＜藤江俊彦リスク関連図書＞

「改訂新版―実践危機管理読本」日本コンサルタントグループ（日本リスクマネジメント学会賞受賞）　　
「現代の広報―戦略と実際」    同友館（日本広告学会賞受賞）



















